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Definitioner

Termer kan ocksé anvéndas i plural, t.ex. "Programvaror” eller "Anvéndare”.

Villkor Definition

Kund Den juridiska eller fysiska person som specificeras i Orderbekraftelsen
och som har ingdtt avtal med Blikk fér Programvarorna genom att
acceptera Anvandarvillkoren.

Blikk Foretag (Blikk) med vilket Kunden har ingdtt detta avtal.

Part Blikk eller Kunden som specificerat i Orderbekraftelsen, kollektivt
kallade "Parterna".

Programvara Programvaruapplikationer och i forekommande fall relaterade
tjanster, sdsom datalagring frén BIlikk, inklusive anvandare och
moduler, inklusive revisioner, modifieringar och uppgraderingar.

Programdokumentation Dokumentation som beskriver programfunktioner, funktionalitet och
konfiguration, till exempel hjdlpcenter.

Anvandare En namngiven anvandare av Programvaran. Anvandare kan antingen
vara Kundens anstallda eller ndgon som beviljats ett Anvdndarkonto
av Kunden, t.ex. en konsult eller en revisor.

Modul Ett funktionellt paket inom en Programvara, till exempel modul for
tidrapportering.

Order En bestdllning av Programvara (inklusive Anvandare och Moduler)
inklusive sjalvbetjaningsorder inne i en Programvara.

Orderbekraftelse Kunden bestaller och bekréftar sjélv ordern inne i Blikk, samma rutin

géller for ytterligare anvandare/licenser.
En bekraftelse inne i Blikk som definierar bestdllningen av
Programvaran, Anvandarna, licenserna och Avgifterna i Kundens
Order och namnet pd det Blikk foretag som Kunden ingdr avtal med,
samt eventuella ytterligare villkor som kan galla for de sarskilda
Programvaror som Kunden har bestallt.

Avgift Avgifterna till Blikk fr&n Kunden for nyttjanderatten till
Programvarorna.

Prenumerationsperiod Betalperiod for vilken avgifterna ger Kunden nyttjanderatt till
Programvarorna, exempelvis manadsvis eller drsvis betalperiod..

Kunddata Data som tillhdér Kunden (eller dess Anvandare) och som bearbetas i
Programvaran, sdsom kunddatabaser, fakturor och andra former av
produktionsdata och dokument.

Personuppgifter* Varje upplysning som avser en identifierad eller en direkt eller indirekt

identifierbar fysisk person. (Registrerad).




Registrerad*

En fysisk person vars personuppgifter behandlas.

Speciella kategorier av
personuppgifter*

(Kansliga personuppgifter)

Personuppgifter som avsl6jar ras eller etniskt ursprung, politiska
dsikter, religios eller filosofisk Gvertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om

hdlsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella

laggning.

Personuppgiftsansvarig* Den som ensam eller tillsammans med andra bestammer andamal
och medel for behandling av Personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade* Den som behandlar Personuppgifter fér den Personuppgiftsansvariges
rakning.

Behandling* En atgard eller kombination av dtgarder betraffande personuppgifter

eller uppsattningar av personuppgifter, oberoende av om de utfors
automatiserat eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning,
anvandning, utldamning genom  Overforing, spridning eller
tillhandahdllande pd annat satt, justering eller sammanférande,

begransning, radering eller forstdring

Personuppgiftsincident*

En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig foérstéring,
forlust eller andring eller till obehérigt roéjande av eller obehérig
dtkomst till de personuppgifter som Gverforts, lagrats eller pd annat
satt behandlats.

* Dessa termer ska ha samma innebord och tolkas pd samma satt som i géllande dataskyddslagstiftning och

refereras till har for tydlighets skull.

Data

En kollektiv term for ndgon eller alla Kunddata, Personuppgifter,

Kansliga personuppgifter och Anvandningsdata.

Anvandningsdata

Vissa data som samlas in frdn och/eller som genereras frén
Programvarorna och anvandningen av dessa som anges i 3.3

Anvandningsdata.

Anvéndning Alla handlingar som Kunden (inklusive Anvandaren) utfor pd eller med
Programvarorna, inklusive 6verforing, inmatning eller séndning eller
generering av Data.

Partner Ett foretag som inte ingdr i Blikk-koncernen.

AO eller redovisningsbyrd

Ett foretag som tillhandahdller  redovisning, bokféring,
revisionstjanster  och/eller  skattekonsulttjanster  till  kunder
(bokfdringstjanster) och, om s& krévs enligt gallande bestdmmelser,
ar certifierad av tillamplig finansiell tillsynsmyndighet eller annan

myndighet som reglerar finansiella marknader.

Klient

En kund till redovisningsbyran (Klienter kan ocks& vara en Kund till

Blikk och vice versa.)



Isv

Oberoende programvaruférsaljare (Independent Software Vendor)

API

Granssnitt for applikationsprogrammering

Blikk API

API for Programvaran som tillhandahdlls av Blikk for att integrera

program och tjanster frén tredje part.

API-autentiseringsuppgifter

Nycklar, tokens eller andra autentiseringsuppgifter som anvands for
att verifiering, &tkomst och anvandning av Blikk API.

API-dokumentation

Dokumentation, data och information relaterad till anvandningen av
Blikk API.

Integrerad applikation

En programvaruapplikation eller tjanst som inte &r frdn Blikk och som
integreras med Programvarorna med hjdlp av Blikk API.

Utvecklingsmiljé

En programvaruutvecklingsmiljoé som drivs av ett Blikk-foretag for

testning, utveckling och support av Integrerade applikationer.

Utvecklarkonto

Ett konto dar en oberoende programvaruférsdljare (ISV) beviljas
dtkomst till utvecklingsmiljéer for att testa, utveckla och stodja

integrerade program.



1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Kunden har bestallt tillgdng till Programvaror frén Blikk genom en Order inne i Blikk. Kunden
kan bestalla Programvaror direkt fran Blikk eller genom en partner.

Dessa Anvandarvillkor ar standardvillkor som styr anvandningen av Programvarorna. Las
noggrant igenom villkoren héari. Genom att géra en bestallning, signera, klicka pa "Jag
accepterar" eller liknande vid ndgon framstallning av Anvandarvillkoren, inuti Programvaran
eller ndgot annat orderformular, lagger Kunden en juridiskt bindande Order hos Blikk. Det &r
endast personer med nddvandiga administrativa- och inkdpsrattigheter fér Kunden som kan
gora detta. Om du inte godkanner Anvandarvillkoren eller om du inte har de befogenheter
som kravs fran ditt foretag for att Idgga sddan Order, ska du inte anvanda Programvarorna,
skicka en bestéllning av Programvarorna eller acceptera eller underteckna Anvandarvillkoren
nar de framstalls, eftersom detta &r ett bindande juridiskt avtal for ditt féretag. Ett juridiskt
bindande avtal mellan ditt foretag och Blikk kommer att ingds ndr du som kund ldgger en
order, dvs bestaller Blikk. En sarskild procedur géller fér Demokunder, se 2.4. Vid bestéllning
av nya Programvaror, ytterligare anvandare/licenser etc sa &ndrar Orderbekréftelsen det
befintliga avtalet s3 att den nya Programvaran inkluderas.

Anvandarvillkoren técker ett brett utbud av Programvaror frdn Blikk. Foljande information
kommer visas i Orderbekréaftelsen inne i Blikk och beror pd vilka Programvaror Kunden har
bestallt:

1. Namnet pd det Blikk-bolag som Kunden ingdr avtal med.
2. De Programvaror, inklusive antal Anvandare och licenser, som Kunden har bestillt.
3. Avgifter for de bestdllda Programvarorna, samt betalperiod (tex mdnad eller &rsvis
betalning).
Punkt 1, 2 och 3 kommer ocks3d att visas pa fakturan.

Sdvida inget annat skriftligen avtalats utgdér Anvandarvillkoren och Orderbekraftelsen
(inklusive eventuellt ytterligare villkor) hela avtalet mellan Kunden och Blikk avseende
Programvarorna. Inkép av andra tjanster fradn Blikk eller en Partner, till exempel for
utbildning, implementering eller anpassning, ingdr inte i avtalet gallande Programvarorna.

Blikk kan andra Anvandarvillkoren enligt eget gottfinnande i enlighet med 1.3.1. Datum for
den senaste uppdateringen kommer alltid att ingd i Anvandarvillkoren. (Se &ven 5.
Andringslogg.) Vissa andringar av Anvéndarvillkoren och/eller Kundens prenumeration, till
exempel efter krav i enlighet med ny lagstiftning, kan krava att Kunden godkénner

Anvandarvillkoren pd nytt. Sddana andringar kommer att meddelas minst 30 dagar i forvag i



1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.1.

1.3.2.

enlighet med 1.3.2. Om Kunden inte accepterar andringar i Anvandarvillkoren kan Kunden
saga upp dessa i enlighet med 4.6.1.

Avgifter for Programvarorna ar enligt géllande prislistor fr&n Blikk, som publiceras online, i
Programvaran eller som pa ndgot annat satt gors tillgéngliga av Blikk.

Om detta inte uttryckligen anges i prislistan eller avtalats skriftligen, ska alla Avgifter betalas i
forskott och &ar inte dterbetalningsbara. Det finns ingen 3terbetalning foér oanvanda
transaktioner, anvandare, tjanster eller kvarvarande dagar i prenumerationsperioder om inte
tillgangligheten av Programvarorna har begransats eller minskats avsevart av skal som
uteslutande orsakats av Blikk. I sddana fall kan Blikk efter eget gottfinnande, och som enda
kompensation till Kunden, erbjuda Kunden en rimlig 3terbetalning fér Avgifter som har
uppkommit under perioden med minskad tillganglighet.

Avgifter ar exklusive alla skatter, avgifter och tullavgifter. Om inget annat har 6verenskommits
uttryckligen kommer Blikk att lagga till vid varje tidpunkt tillamplig mervardesskatt (moms) pd
fakturan.

Blikk forbehaller sig ratten att dndra Avgifterna, inklusive avgiftsmodellen, med minimum 1
mdnads foregdende meddelande enligt 1.3.1 hogst tvd gdnger per &r for varje enskild
Programvara, med 1 mdnads foregdende meddelande. De drliga prishgjningarna géller fran 1
januari varje &r, om inte ndgot annat explicit anges i prislistan, i ytterligare villkor eller i en
skriftlig 6verenskommelse.

Vid utebliven betalning eller forsenad betalning av Avgifter frdn Kunden férbehdller sig Blikk
ratten att avbryta Kundens tillgang till Programvaran eller att begransa Kundens tillgang till
skrivskyddat/begrénsat lage, jmf 4.6.2, och att debitera dréjsmalsranta upp till den hdgsta
tilldtna rantesatsen. Obetalda fakturor skickas till pdminnelse och inkasso. Om situationen inte
I6ses inom rimlig tidsperiod forbehaller sig Blikk ratten att sdga upp Kundens nyttjanderatt till

Programvarorna, jmf 4.6.2.

Allmé@nna meddelanden och information om Programvarorna, till exempel information om nya
funktioner, prisandringar eller planerat underhéll, kommer att levereras pd Programvarans
webbplatser/online-community eller via e-post.

Meddelanden om Kundens prenumeration, eller annan information av sarskild betydelse, t.ex.

relaterad till sékerhet eller integritet, skickas till Kundens primara e-postadress.



1.3.3.

1.3.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Kunden ar ansvarig for att alltid tillhandahdlla uppdaterad kontaktinformation, inklusive en
primar e-postadress till Blikk.
Alla meddelanden beaktas som meddelade nar de skickas per e-post eller post av Blikk. Alla

meddelanden har omedelbar verkan om inget annat anges i meddelandet.

Kunden koper en prenumeration av Programvarorna. Vid kop av en prenumeration beviljas

Kunden tillgdng och nyttjanderdtt till Programvarorna enligt dessa Anvandarvillkor (se 2.

Nyttjanderatt).

Blikk kommer att tillhandahdlla kostnadsfritt operativt stéd, till exempel fér problem med

inloggning eller konton eller fel avseende Programvarorna. Lds mer om support pd Blikk:s

hemsida. Ytterligare support, till exempel anvandarutbildning, kan kdpas separat fran Blikk

eller en Partner enligt éverenskommelse.

Programvarorna levereras i "befintligt skick” som standardprogram.

Programvaror som gors tillgéngliga online &r inte beroende av eller kopplade till ndgon

sarskild version eller funktion vid ndgon viss tidpunkt, eller ndgra publikationer, material eller

kommentarer som gjorts av eller pd uppdrag av Blikk. Kunden f&r nar som helst tillgang till
och

kan anvdnda de onlinetjanster som de tillhandahélls.

Blikk forbehdller sig ratten att gora forbattringar, 1agga till, ndra eller ta bort funktioner eller

korrigera eventuella fel eller forsummelser i ndgon del av Programvarorna efter eget

gottfinnande och utan att detta innebdr ndgon form av skyldighet eller ansvar. I det

osannolika fallet att en sddan andring avaktiverar eller tar bort funktioner som utgér en

vasentlig del av Programvaran pd ett permanent satt eller under en period av mer &n 2

ménader, har Kunden rétt att sdga upp prenumerationen for den berérda Programvaran och

att f& en proportionell dterbetalning fér den delen av prenumerationen for eventuella Avgifter

som betalats i forskott for den berérda Programvaran.

Blikk forbehdller sig ratten att upphdra med att tillhandahdlla ndgon Programvara, helt eller

for en viss marknad, med 3 mdnaders féregdende meddelande. Kunden har ratt till en

proportionell dterbetalning for eventuella Avgifter som betalats i forskott for perioden efter

den aktuella Programvarans slutdatum och ska sluta att anvanda Programvaran efter

slutdatum for den aktuella Programvaran och har inte ratt till ndgra ytterligare ansprdk

gentemot Blikk.

Vissa Programvaror kan vara foremal for ytterligare villkor eller begransningar (till exempel

begransning av lagringsutrymme) eller kréva registrering pa webbplatser (till exempel



2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.2.1.

registrering av betalkortsuppgifter). Kunden har inte ratt att anvanda programvaran som depd

for film, program, musik eller liknande.

Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, dterkallelig och uppsagbar ratt att fa tillgdng till
och anvanda Programvarorna, enbart for Kundens interna affarsverksamhet och enligt
Anvéandarvillkoren. (Fér Redovisningsbyrder och deras Klienter, se 2.2.)

For att fortydliga och utan att begrdnsa den allmanna tilldmpligheten av det som tidigare
angivits innebar "intern affarsverksamhet" driftsaktiviteter som endast hanfér sig till Kundens
egen verksamhet, sdsom dess egna redovisning och egna betalning och ska under inga
omsténdigheter tolkas sd att Kunden kan fungera som en tjansteleverant6r, redovisningsbyrd
eller liknande, eller att anvanda Programvarorna i eller for ndgot foretag dér Kunden &ger eller
kontrollerar mindre an 50 %.

Nyttjanderatten far inte under ndgra omstandigheter, helt eller delvis, 6verforas eller Gverlatas
till ndgon annan enhet (inklusive fusioner och fissioner, konkurs, dndring av dgarskap eller
kontroll eller till dotterbolag) utan foregdende skriftligt tillstdnd fran Blikk i varje enskilt fall,
vilket inte ska forvdgras utan anledning.

Kunden &r ensam ansvarig for all Anvéndning av Programvarorna, inklusive anvandardtgarder
och anvéndaradministration och dtkomst eller integration av tredje part eller applikationer.
Kunden &r ensam ansvarig for innehdll och laglighet av Kunddata och far inte 6verfora eller
bearbeta skadlig kod, data eller liknande (sdsom virus) till eller med hjélp av Programvarorna
och inte heller anvanda Programvarorna i olagligt eller skadligt syfte.

Kunden administrerar och ar ansvarig for Anvandare. Anvéndare maste tilldelas nédvandiga
rattigheter  frdn Kunden for  att kunna anvanda Programvaran. Alla
anvandarkonton/anvandarlicenser ar for enskilda namngivna personer. I klargérande syfte
kan Kunden tilldela anvandarkonton/anvandarlicenser till tredje parts-personer som utfér
dtgarder for Kundens rakning och till formén for Kunden, sdsom Kundens bokforare, revisor,

konsult eller liknande.

For att kunna kdpa nyttjanderatt for Redovisningsbyrd for Programvaran, méste Kunden vara
ett foretag som tillhandahdller redovisning, bokféring, revisionstjanster och/eller

skattekonsulttjanster till kunder (bokféringstjanster) och, om sd krdvs enligt gadllande



2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

bestdmmelser, vara certifierad av tillamplig finansiell tillsynsmyndighet eller annan myndighet
som reglerar finansiella marknader. Godkdnnande kan ges till andra typer av relaterad
verksamhet, till exempel gemensamt servicecenter, efter foregdende skriftligt godkannande
frén Blikk i varje enskilt fall.

Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, aterkallelig och uppséagbar ratt till dtkomst och
anvandning av Programvarorna, enbart och exklusivt for att tillhandahdlla namnda
Bokfdringstjanster till Klienterna.

Klienter &r Kundens namngivna slutkunder. Programvarorna far endast anvéandas till Klientens
interna affarsverksamhet. Klienten kan tilldelas ett anvandarkonto enligt 2.2.8.

For att klargéra kan Kunden inte anvénda Programvarorna i nagot foretag dar Kunden ager
eller kontrollerar mindre @n 50 % eller tillhandahdlla ndgra Klientkonton till Programvarorna
utan att dven tillhandahélla Bokforingstjanster. "Intern affarsverksamhet": innebéar drift och
aktiviteter som endast hanfor sig till Klientens verksamhet, sdsom redovisning och betalning,
och far under inga omstandigheter tolkas sd att Klienten har ratt att agera tjansteleverantor,
redovisningsbyra eller liknande.

Nyttjanderdtten hari, inklusive for enskilda Klienter, fér inte under ndgra omstandigheter, helt
eller delvis, 6verforas eller Gverldtas till ndgon annan enhet (inklusive fusioner och fissioner,
konkurs, andring av agarskap eller kontroll eller till dotterbolag) utan féregdende skriftligt
tillstdnd frén Blikk i varje enskilt fall, vilket inte ska férvagras utan anledning.

Alla avtal om Bokforingstjdnster ar mellan Kunden och dess Klienter och Blikk ar inte en part i
eller ansvarig for sddana avtal.

Kunden ar ensam ansvarig for anvandningen av Programvarorna, inklusive eventuella
Klienters anvandning. Kunden ar ensam ansvarig for innehdll och laglighet av Kunddata
(inklusive Klientdata) och fér inte Gverfora eller bearbeta skadlig kod, data eller liknande
(s&som virus) till eller med hjalp av Programvarorna och inte heller anvanda Programvarorna i
olagligt eller skadligt syfte.

Kunden administrerar och &r ansvarig for Anvdndare. Anvandare méste tilldelas n6dvéndiga
rattigheter fr&n Kunden eller Klienten for att kunna anvanda Programvaran. Alla
anvandarkonton ar foér enskilda namngivna personer. I klargérande syfte kan Kunden tilldela
anvandarkonton till Klienter, tredje parts personer som utfor dtgarder for eller Klientens
rakning och till forman for Kunden eller Klienten sdsom Klientens bokforare, revisor, konsult
eller liknande.

Kunden fér inte agera eller ge intryck av att den &r en producent, dgare, gemensamt
servicecenter, aterforsaljare, partner (sdvida den inte ar certifierad som sddan av Blikk) eller
Blikks distribut6r, eller ingd ndgon garanti eller representation pd uppdrag av Blikk eller
avseende Programvarorna, med undantag av vad som uttryckligen anges hari.

Kunden ska sdkerstélla att Klienten har méjlighet att utéva sin ratt till sin egen klientspecifika

data enligt definitionen i géllande nationella bokféringslagar och forordningar och ratten att



2.2.11.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

erhdlla sddan information, i det mest effektiva och rika tekniska format som stéds av
Programvaran och endast fér en nominell avgift.
Kunden ska ersatta Blikk avseende alla fordringar, kostnader, utgifter som hérror fran

fordringar, forfragningar etc. av en Klient direkt gentemot Blikk.

Allmént
Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, dterkallelig, icke-Gverldtbar och uppsagbar ratt
att Anvanda Blikk API:er for att integrera programvaruapplikationer som inte ar frén Blikk med

Programvarorna (Integrerad applikation).

FOr utvecklingskonton krévs ett ISV-avtal.

Observera att separata villkor fr&n Kundens ISV kan gélla for Integrerade Applikationer, t.ex. i

relation till konfiguration eller instéllning.

Blikks API:er tillhandahadlls "i befintligt skick" sdsom beskrivs i 1.4.3. Blikk stravar efter att
informera om andringar av API: er i forvag enligt 1.3.1, men Blikk forbehdller sig ratten att
efter eget gottfinnande, nar som helst och utan négon skyldighet eller ansvar som harrér frén
dem, &ndra eller avbryta Blikk API:er och/eller support till dessa. Andringar kan kréva att den
integrerade applikationen anvander en version som stdds av Blikk API (versioner som stdds
kan variera fran API till API och beskrivs i API-dokumentationen).

Blikk forbehdller sig ratten att debitera Avgifter for alla Blikk API:er eller Utvecklingsmiljoer i
framtiden, inklusive att géra nyttjanderatten beroende av betalning av sddana Avgifter.

Blikk havdar inget dgande eller kontroll dver Kundens eller ISV:s applikationer eller system,
jmf 4.2.4, férutom i den omfattning som sddana applikationer eller system innehaller
intellektuell egendom fran Blikk, jmf 4.2.1 och 4.2.2.

All obehdrig Anvandning av en API och/eller Utvecklingsmilj6 eller ett Utvecklarkonto kan leda
till omedelbar inaktivering av kontot, dterkallande av nyttjanderatten som beviljats i 2.3.1 och
kan leda till uppsagning, jmf 4.6.2.

Kunden kan nar som helst sdga upp nyttjanderdtten av API:n genom att avbryta

anvandningen av Blikk API.

Sékerhet



2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.4.1.

2.4.2.

Kunden ska sadkerstdlla att den integrerade applikationen och relaterade system, som
exempelvis webbservrar och databaser, &ar konfigurerade f6r att tillhandahélla lamplig
sakerhet genom organisatoriska, tekniska och fysiska sakerhetsatgdrder som ar utformade for
att sdkerstélla sekretess, integritet, tillganglighet och motstandskraft hos applikationen,
Programvaror och alla Data.

Eventuella brott mot sdkerhet eller Data, sdsom intréng eller obehdrig dtkomst eller upptackt

av en sdrbarhet, ska rapporteras av Kunden utan onddigt dréjsmal till support@blikk.se.

Godtagbar anvandning av Blikks API:er

Ingen anvandning av Blikk API:er far strida mot ndgon lag eller reglering eller mot en enskild
persons individuella rattigheter, till exempel integritetsrattigheter och immateriella rattigheter.
Alla integrerade applikationer ska vara kompletterande eller ge mervarde till Blikks
Programvaror och Kunder.

Blikk API:er kan anvdndas fér kommersiella &ndamal, men:

a) Direkt tillgdng till eller anvéndning av Blikk API far inte tillhandahallas,
underlicensieras, sdljas, dverforas eller pd annat satt goras tillganglig for tredje part
(férutom anvandare av den Integrerade applikationen) och inte heller kringgds.

b) Data fé&r inte aggregeras eller syndikeras frén Blikk API:er i syfte att sdlja, 6verfora
eller pd annat satt géra sddana Data tillgdngliga for andra an anvandare av den
integrerade applikationen och for sddana slutanvéndares interna affarséndamal.

Ingen annonsering eller annat innehdll frdn tredje part far placeras i Blikks Programvaror.
Data eller annat innehdll fr&n Blikks Programvaror far inte anvandas for reklam, inklusive i
sarskild profilering, i den Integrerade applikationen eller ndgon annanstans.

Kunden eller ISV far inte 6verfora eller behandla skadlig kod, data eller liknande (till exempel
virus) till eller med Blikk API, eller anvanda Blikk API for olagligt eller skadligt syfte.

Kunden far inte ge intryck av att den eller dennes Anvandning av Blikk API ar associerad med,
sponsrad av eller godkdnd av Blikk, forutom efter uttryckligt foregdende godkdnnande fran
Blikk.

Kunden beviljas en begrénsad, icke-exklusiv, dterkallelig och uppsagningsbar rétt till tilltrade
och anvandning av Programvaran for vilken Kunden registrerade sig for ett trial-
konto/demoversion, fér en begransad tidsperiod endast for att utvdrdera Programvarornas
lamplighet for Kundens interna afférsverksamhet och i enlighet med Anvéndarvillkoren.

Provperioden startar nar Kunden accepterar Anvandarvillkoren eller i férekommande fall
sarskilda villkor for trial/demo. Provperiodernas varaktighet kan variera fr&n Programvara till

Programvara och anges pd Blikk:s hemsida eller i registreringsformularet.
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2.4.3.

2.4.4.

Programvaran stoder att uppgifterna kan overforas till ett ordinarie kundkonto/ordinarie
installation om Demokunden valjer att képa en vanlig anvandningsratt for Programvaran.
Eventuell Kunddata som du behandlar med Programvaran under denna provperiod kommer
att tas bort frén Blikk:s system tidigast 1 &r efter att provperioden har gétt ut.

De personuppgifter du lamnar anvands av Blikk for att tillhandahélla, administrera och folja
upp din demo-period. Dina personuppgifter kan anvandas av Blikk for att 6ka din nytta och
upplevelse av véra

Tjanster pd andra vis vi tror du skulle uppskatta, eller marknadsféra tjanster och produkter,
direkt eller inte, inklusive beteendemarknadsforing. I det fall du inte har valt att bli betalande
kund kommer dessa uppgifter att sparas i upp till 1 ar efter att din demoperiod har avslutats.
Du har ratt att nar som helst och utan avgift begara att Blikk inte behandlar dina
Personuppgifter for marknadsforingsandamal eller aterkalla ditt samtycke till detta. Géllande
marknadsforing via e-post kan du nar som helst avregistrera dig. Genom att klicka pd den
avregistreringslank som finns i sidfoten av samtliga marknadsutskick tillser du att forhindra
framtida utskick till den e-postadress som ar mottagare. Du kan dven avregistrera dig genom

att kontakta oss pd support@blikk.se - skriv “Personuppgifter” i amnesraden.

3. Behandling av personuppgifter

3.1

Behandling av personuppgifter
Avseende behandling av personuppgifter i Tjansterna gdller vad som anges i

personuppgiftsbitradesavtalet i Bilaga 1. Med “Personuppgiftsansvarig” i

personuppgiftsbitradesavtalet avses Kunden. Med “Personuppgiftsbitrade” avses Blikk.

4, Ovriga villkor

4.1.

4.1.1.

Sekretess

Varje Part kan avsl6ja eller erhdlla konfidentiell information frdn den andra Parten i ndgon
form eller media, inklusive men inte begransat till affarshemligheter och annan information
som ar relaterad till Programvarorna, produkter, mjukvara, teknik, know-how, data,
affarsplaner och utvecklingsplaner, Kunddata eller annat information som rimligen bdr anses
vara proprietdr, konfidentiell eller konkurrenskanslig ("Konfidentiell information".) Parterna ska
hélla Konfidentiell information hemlig och vidta rimliga dtgarder, dtminstone p& samma nivé
som det skydd de tillhandahdller f6r sin egen konfidentiella information, men aldrig mindre an

rimlig behandling for att skydda den andra Partens konfidentiella information, och inte avsléja



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.2.1.

4.2.2.

den for ndgon tredje part om inget annat godkanns uttryckligen av den andra Parten, eller om
det kravs enligt obligatoriska lagbestammelser. Alla rattigheter, titlar och intressen i och for
konfidentiell information ar och ska forbli den uppgiftsldmnande Partens egna exklusiva
egendom.

Konfidentiell information omfattar inte: a) information som mottagaren kan visa var i

mottagarens innehav eller kunskap innan Anvandarvillkoren godtogs och som mottagaren

forvarvat lagligen, b) &r eller blir offentligt tillgénglig utan fel, dtgard, underldtenhet eller
ingripande frdn mottagaren c) mottas av mottagaren fran tredje part utan sekretesskyldighet

(uttrycklig eller underforstddd) eller d) utvecklas oberoende av mottagaren utan att bryta mot

Anvandarvillkoren.

Om inget annat anges héari kommer Blikk inte att sélja, hyra, leasa eller pd ndgot annat satt
gora Kunddata eller Anvandningsdata tillgéngliga for tredje part utom i foljande eller liknande
situationer:

- for att folja lagar, forordningar eller direktiv eller for att svara pa en juridiskt bindande
forfrégan fran myndigheter eller polis, sdésom en domstolsorder, en haktningsorder eller
en stdmning;

- for att undersoka eller férebygga allvarliga sakerhetshot eller bedragerier;

- i handelse av omorganisation, fusion, forsaljning eller kop av Blikk eller en del eller hela
Blikk-koncernen kan konfidentiell information avsléjas som en del av omorganisationen
eller fusionen till andra bolag i Blikk-koncernen eller till aktuella eller potentiella kdpare.
Blikk kommer i alla s&dana fall att se till att en sddan part foljer de skyldigheter som
anges hari genom ett sekretessavtal.

Blikk kan lamna Konfidentiell information till andra bolag i Blikk-koncernen, Partners eller

underleverantorer i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla Programvarorna.

Blikk (eller dess licensgivare, om tillampligt) ar ensam innehavare av Programvarorna och
tillhérande immateriella rattigheter (IPR) i och fér Programvarorna, inklusive men inte
begransat till mjukvara, kallkod, binar kod, kompilering av data, databaser och design, oavsett
om de ar registrerade eller inte, all dokumentation, specifikation och tillhérande material och
all IPR som uppstdr pa grund av eller i samband med Blikks behandling av Anvéndningsdata.
Programvarorna och IPR ar skyddade av upphovsrdtt och andra lagar och fordrag.
Varumarken, produktnamn, féretagsnamn eller logotyper som ndmns i Programvarorna eller i
samband med Programvarorna tillhér respektive innehavare.

Om mijukvara eller annan IPR frén tredje part tillhandahdlls av Blikk som en del av eller i

samband med Programvarorna ("Tredjepartskomponenter"), omfattas sddan mjukvara eller



4.2.3.

4.2.4.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

IPR av Anvandarvillkoren om inte separata villkor tillhandahdlls av Blikk fér dessa. Om det
uppstar en konflikt mellan licensvillkoren fér en Tredjepartskomponent och Anvandarvillkoren,
gdller licensvillkoren for Tredjepartskomponent for tredje parts komponent. Om
komponenterna frédn tredje part ar Oppen kéllkod ska inte Programvarorna under ndgra
omsténdigheter - med undantag fér komponenterna frén tredje part - betraktas som Gppen
kallkod eller offentligt tillganglig mjukvara. Om en Tredjepartskomponent kraver att Blikk
tillhandahaller villkoren for licens och/eller kallkod for en Tredjepartskomponent, finns detta
tillgangligt i Programvaran eller Programvarudokumentationen.

Vid dvertradelser av immateriella rattigheter kan Blikk eller dess licensgivare vidta alla rimliga
dtgarder for att skydda sina proprietdra och kommersiella intressen, inklusive tillgéngliga
rattsmedel.

Kunden (eller dess Klienter, beroende pd vad som ar tillampligt) ar ensam &gare till Kunddata,
inklusive eventuella immateriella rattigheter i och till Kunddata och/eller eventuella

integrerade applikationer, jmf 2.3.

Blikk ska anvéanda kommersiellt rimliga anstrangningar foér att sakerstalla att Programvarorna
levereras pd ett tillfredsstallande satt enligt beskrivningen i Programvarudokumentationen vid
leverans och under prenumerationsperioden, om de é&r korrekt konfigurerade (inklusive
Kundens val av webbldsare) och uppdaterade till en version som stdéds. Versioner som stods
kan variera - kontakta Blikk vid frdgor. Kund och Blikk &r Gverens om att Programvaran och
leveransen inte kommer att vara helt felfri och att forbattring av Programvarorna ar en
kontinuerlig process.

Blikk garanterar inte att Programvarorna uppfyller Kundernas krav, fungerar korrekt pd
Kundens val av utrustning, system eller instdllningar, uppsattning, konfiguration, modifiering,
anpassning, plugin-program eller integreringar som inte har utforts eller kontrollerats av Blikk
eller levereras utan avbrott, om de levereras via Internet. Blikk ansvarar inte for Internet,
Internetleverantorer eller Kundens Internetanslutning.

Om Programvarorna inte fungerar enligt den begrdnsade garantin som anges i detta avsnitt
4.3, ska Blikk korrigera bekréftade fel och defekter i Programvarorna p& egen bekostnad.
"Bekraftade fel och defekter" ar fel eller defekter som kan &terskapas av Blikk och/eller
bekraftas via Blikks supportkanaler och som intréffar under prenumerationsperioden och som
galler funktionalitet inne i programmet Blikk. Blikk kan valja att ersdtta Programvarorna eller
funktionen istéllet for att korrigera felet.

Om det bekrédftade felet eller defekten som galler funktionalitet inne i programmet Blikk ar av

betydande karaktér som innebar att Kundens férmdga att anvanda Programvaran minskas



4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

vasentligt och Blikk inte korrigerar de bekrdftade felen eller defekterna eller ersatter
Programvarorna inom rimlig tid enligt 4.3.3, kan kunden avbryta prenumerationen pd den
berérda Programvaran. I sddana fall har Kunden rétt till en proportionell dterbetalning av
eventuell avgift for den &terstdende prenumerationsperioden som géller fér de berdrda
Programvarorna med bérjan manaden efter Blikks bekréftelse pa felen eller defekterna.

Med undantag for vad som uttryckligen anges hédri, har Kunden inte ratt att géra nagra
ansprék mot Blikk.

Med undantag for vad som uttryckligen anges hari ger varken Blikk eller dess licensgivare eller
forsaljare ndgra garantier, uttryckliga eller underférstddda, innefattande men inte begrénsat
till garantier avseende aganderatt, avsaknad frén intrdng i tredjeparts rattigheter, séljbarhet,
lamplighet for ett visst syfte eller systemintegrationskapacitet. Inga andra ansprak forutom de
som anges specifikt hari kan goras fér Programvarorna och Kunden ska inte basera ndgra
ansprdk pa villkor som inte uttryckligen anges i Anvandarvillkoren.

Lankar till webbplatser som inte &gs eller kontrolleras av Blikk, som visas i Programvaran eller
associerade webbplatser eller dokumentation, ar endast vagledande. Blikk ar inte ansvarig for

sddana webbplatser.

Blikk &r inte ansvarig eller skadestdndsskyldig for Kunddata, inklusive dess innehdll,
aganderatt och legitimitet eller for Anvandning eller andra aktiviteter som utférs pa Kunddata
av Kunden eller pd uppdrag av Kunden eller ndgon annan utanfor Blikks kontroll.

Om Blikk halls ansvarig for betalning av ersattning till Kunden genom en forlikning eller ett
domstolsbeslut, jmf 4.7.2, som ett resultat av brott mot ndgon av de skyldigheter som anges i
Anvandarvillkoren, ska ersattningen inte under ndgra omstandigheter inkludera erséttning for
indirekta skador eller foljdskador eller skador av ndgot slag som uppkommer till fljd av eller i
samband med ett sddant brott inklusive, men inte begransat till, forlust av Kunddata,
produktion, intdkter eller vinst eller tredjepartsfordringar eller statliga sanktioner, dven om
Blikk har informerats om risken for sddana skador. Blikks ansvar enligt Anvandarvillkoren ar
begrénsat till direkta skador, med undantag for vad som foreskrivs i dvrigt av obligatoriska
lagbestammelser, sdsom skador som orsakats av grov oaktsamhet eller avsiktlig forsummelse.
Vérdet av totalt ackumulerat ansvar (inklusive eventuella dterbetalningar och erséttningar for
direkta forluster och kostnader) under Prenumerationsperioden for Programvaror ska totalt
under inga omstandigheter inte dverstiga 25 procent av Kundens betalda Avgifter de senaste
12 manaders for de berérda Programvarorna.

Varken Blikk eller Kunden ar ansvarig for eventuella férseningar eller funktionsstérningar som

uppstdr pd grund av eller i samband med force majeure, inklusive jordbavningar, upplopp,



4.4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

arbetskonflikter, operativa och lagstiftande &tgarder relaterade till Internet och andra
héndelser som varken Blikk eller Kunden har kontroll éver. I handelse av att lagstiftning,
direktiv eller foreskrifter avseende Programvarorna eller deras leverans andras eller om nya
lagar eller direktiv infors efter att Programvarorna har gjorts tillgdngliga p& marknaden och
forhindrar att Blikk kan slutfora Kundens instruktioner eller skyldigheter enligt
Anvandarvillkoren, och/eller som kraver att Programvarorna helt eller delvis suspenderas,
under en begréansad tid eller p& obestamd tid, ska detta betraktas som en force majeure-
handelse.

Aven om Blikk visar vederborlig omsorg for att tillhandah8lla séker éverféring av information
mellan Kunden och Programvarorna, erkdnner Kunden att Internet ar ett 6ppet system och att
Blikk inte ar och kan inte hdllas ansvarig eller garantera att tredje part inte kommer att kunna
eller kommer att fdnga upp eller dndra data. Blikk tar inget ansvar for sddant missbruk,

avslojande eller forlust av Data.

Blikk kan hjalpa Kunden med eventuella ansprdk eller tvister dar en tredje part hdvdar att
Kundens anvandning av Programvarorna enligt Anvandarvillkoren strider mot tredje parts
patent, upphovsréatt eller annan immateriell rattighet. Vid sddana 6nskemdl maste Kunden
omedelbart informera Blikk.

Det ovan namnda galler inte om Programvarorna har anvants i strid med Anvandarvillkoren,
inklusive om ansprdket uppstdr pd grund av anvandning, modifiering, integration eller
anpassning av Programvarorna som inte utforts av Blikk.

Kunden ska forsvara Blikk mot eventuella ansprdk eller tvister dér en tredje part hévdar att
Kundens Data, eller anvandningen av Programvarorna i strid mot Anvandarvillkoren, &r i
konflikt med eller kranker en tredje parts patent, upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter, eller bryter mot eller strider mot gallande lagstiftning. Vid sddana krav ska Blikk
omedelbart informera Kunden. Kunden ska ersatta Blikk for eventuella skador som
uppkommer vid férlikning eller ett domstolsbeslut, inklusive advokatavgifter, forutsatt att Blikk
samarbetar med Kunden pd Kundens bekostnad och ger Kunden full kontroll Gver rattsliga
forfaranden och forlikning. Kunden ska ocksd goéra Blikk skadeslésa frén alla krav, boter,
sanktioner etc. som foljer av Kundens &sidoséttande av Kundens skyldigheter avseende

behandling av Personuppgifter.



4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

Uppsédgning gjord av Kunden.: Kunden kan sdaga upp kundrelationen eller prenumeration av
enskilda Programvaror och anvandare nar som helst. Uppsagningen galler fran ndstkommande
betalperiod. Blikk dterbetalar ej redan inbetalt belopp.

Uppsédgning gjord av Blikk Sverige AB: Om ett brott mot ndgon av Kundens skyldigheter enligt
Anvandarvillkoren bekraftas av Blikk eller med rimliga skal misstanks av Blikk, eller om
Kunden blir insolvent eller gdr i konkurs, kan Blikk avbryta Kundens tillgdng till
Programvarorna eller begrdansa Kundens tillgang till endast skrivskyddat/begransat lage tills
arendet ar lost. Blikk ska meddela kunden 30 dagar innan Kundens tillgdng avbryts eller
begransas och ge Kunden en rimlig tid att svara innan tillgdngen avbryts eller begrénsas. Om
situationen inte l6ses inom rimlig tidsperiod forbehaller sig Blikk ratten att sdga upp Kundens
ratt att anvanda Programvarorna och darmed avsluta kundrelationen. Blikk kan efter eget
gottfinnande valja att saga upp Kundens nyttjanderdtt av Programvarorna med omedelbar
verkan om Kunden vasentligt bryter mot Anvdndarvillkoren eller strider mot 2.3 API, och
darmed avslutas relationen med Kunden. Blikk dterbetalar ej redan inbetalt belopp.
Dataradering: Vid uppsagning, eller om Blikks rattsliga grund fér behandling av uppgifterna av
ndgon anledning upphdr, kommer Blikk att ta bort Kunddata frdn sina system tidigast efter 90
dagar, om inte obligatoriska lagbestammelser kraver att Blikk fortsatter att lagra denna data. I
sadana fall ska Blikk fortsatta att uppratthdlla sékerheten for uppgifterna pd det sdtt som
anges i Anvandarvillkoren. Tiden for borttagning av Data kan variera frdn Programvara till
Programvara. Efter att Kunddata har tagits bort kommer inte Blikk ha ndgra ytterligare
skyldigheter gentemot Kunden i férhéllande till Kunddata.

Retur av data: Kunden kan begdra att Kunddata returneras inom hogst 30 dagar efter
uppsagning. Om mer @n 30 dagar har gatt kan uppgifterna ha raderats odterkalleligt. Blikk ska
returnera Kunddata i ett format, vid en tidpunkt och med en leveransmetod som bestams av
Blikk. Formatet, tiden och metoden for datareturen kan variera frdn Programvara till
Programvara. Kontakta Blikk (eller din Partner) i god tid innan du sager upp prenumerationen
for att planera och utféra returen av Data. Blikk forbehdller sig ratten att debitera
standardavgifter for sddana returer av Data. Vissa Programvaror kan ha funktion for

dataexport av Kunden.

Kunden ingdr avtal med Blikk-bolaget, fran vilket nyttjanderatten av Programvaran bestélldes,
vilket framgdr av Orderbekraftelsen och fakturan.

Parternas rattigheter och skyldigheter regleras i dess helhet av den nationella lagstiftningen
som galler for det Blikk-bolag som Kunden har ingdtt avtalet med, bortsett fran konflikter med

rattsliga bestammelser. Om det uppstar tvist ur eller i samband med Anvandarvillkoren eller



anvandningen av Programvarorna ska Parterna forsoka l6sa tvisten genom vénskapliga
forhandlingar. Om tvisten inte kan l6sas pd detta sétt ska den hanvisas till allmén domstol pa
Blikks registrerade foretagsadress som exklusiv plats.

4.7.3. Parterna ar dverens om att inte framlégga ndgra ansprak som harrér frén eller i samband med
Anvéandarvillkoren ndr mer an ett ar har gatt efter uppsagningen.

5. Andringslogg

- Inga andringar. Detta ar den forsta versionen, publicerad: 11-05-2018



Bilaga 1 - Personuppgiftsbitradesavtal

Version 1.0, 21.05.2018

mellan

Personuppgiftsansvarig: "Kunden”

och

Personuppgiftsbitrade: Blikk Sverige AB
Organisationsnummer: 559093-8345
Adress: Prastgérdsgdrdsgatan 30, 941 32 Pited

Med “Personuppgiftsbitradet” avses Blikk Sverige AB for tjansterna angivna i Blikk Sverige AB
Tjansteavtal. Med Personuppgiftsansvarig avses Kunden.

Vid allméanna frdgor om avtalet samt Blikks behandling av personuppgifter, kontakta Blikk via e-post:
info@blikk.se

1. Inledning

1.1.

1.2.

Bdda Parterna bekrdftar att de undertecknade har fullmakt att ingd detta
personuppgiftsbitradesavtal (“Avtal”) som ar en integrerad del av det/de tjansteavtal som
tecknats mellan Parterna (“Tjansteavtalet”). Detta Avtal reglerar Behandlingen av
Personuppgifter med anledning av vid var tid gallande Tjansteavtal.Parterna ar éverens om att
inte framlagga ndgra anspradk som harror frén eller i samband med Anvandarvillkoren nar mer
an ett &r har gatt efter uppsagningen.

Blikk agerar i enlighet med den Integritetspolicy som finns tillgénglig pa:
https://www.blikk.se/Integritetspolicy/

2. Definitioner

2.1

2.2

Definitionen av Personuppgifter, Sarskilda kategorier av Personuppgifter (Kansliga
Personuppgifter), Behandling av Personuppgifter, Registrerad, Personuppgiftsansvarig och
Personuppgiftsbitréddet ar densamma som anvands i gallande dataskyddslagstiftning, inklusive
den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR - General Data Protection Regulation), gallande
i detta Avtal samt i Europa fr&n den 25 maj 2018 samt vid varje tidpunkt géllande nationell
kompletterande lagstiftning, tillsammans nedan kallat “Géllande Personuppgiftslagstiftning”.

I denna bilaga benamns Personuppgiftsansvarig som “Kunden” eller "Parten”,
Personuppgiftsbitradet som "Blikk” eller “Parten” och kollektivt som "Parterna”.

3. Omfattning
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Avtalet reglerar Blikks Behandling av Personuppgifter pd uppdrag av Kunden och beskriver hur
Blikk ska sdkerstdlla dataskydd, genom tekniska och organisatoriska dtgarder enligt Gallande
Dataskyddslagstiftning.

Syftet med Blikks Behandling av Personuppgifter pd uppdrag av Kunden &r att uppfylla
dtaganden enligt Tjansteavtalet.

Detta Avtal har féretrdde framfor eventuella motstridiga bestémmelser om Behandling av
Personuppgifter i Tjénsteavtal eller i andra avtal som ingdtts mellan Parterna.

Blikk far endast Behandla Personuppgifter pd uppdrag av och i enlighet med Kundens
dokumenterade instruktioner. Genom att ingd detta Avtal instruerar Kunden Blikk att Behandla
Personuppgifter pd foljande satt:

i) endast i enlighet med géllande lag,

ii) for att uppfylla alla forpliktelser enligt Tjansteavtal,

iii) som vidare specificerat genom Kundens normala anvandning av Blikks tjanster och
iv) pd sa satt som anges i detta Avtal.

Blikk har ingen anledning att tro att det finns lagstiftning som foérhindrar att Blikk foljer de
ovan angivna instruktionerna. Blikk ska, efter att ha blivit medveten om det, informera
Kunden i de fall Kundens instruktioner eller behandling, enligt Blikk, strider mot gallande
dataskyddslagstiftning.

De kategorier av Registrerade och Personuppgifter som omfattas av Behandling i detta Avtal
framgar Bilaga 1.(d6p om)

Blikk ska sakerstalla konfidentialitet, integritet och tillganglighet av Personuppgifter enligt
Gallande Personuppgiftslagstiftning. Blikk ska genomféra systematiska, organisatoriska och
tekniska dtgarder for att sékerstélla en lamplig sékerhetsnivd, med hansyn tagen till den
senaste tekniken och implementationskostnader i férhdllande till den risk som Behandlingen
innebar, och typen av Personuppgifter som ska skyddas.

Blikk ska bista Kunden med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, sa l&ngt det ar
majligt med hénsyn tagen till typ av Behandling och den informationen som ar tillgénglig for
Blikk, for att uppfylla Kundens skyldigheter enligt gallande dataskyddslagstiftning avseende
forfrdgningar frén Registrerade och allmant dataskydd enligt dataskyddsforordningen artikel
32-36.

Om Kunden behéver information om sakerhetsatgdrder, dokumentation eller annan
information om hur Blikk Behandlar Personuppgifter, och sddana forfrégningar innebar mer
information @n den standardinformation som tillhandahalls av Blikk for att folja gallande
dataskyddslagstiftning som Personuppgiftsbitrédde, och det innebér mer arbete for Blikk, kan
Blikk debitera Kunden for sddana ytterligare tjanster.

Blikk och dennes personal ska sakerstélla konfidentialitet av Personuppgifter som Behandlas
under detta Avtal. Detta villkor géller aven efter att Avtalet upphdrt att galla.



4.8

4.9

4.10

5.1

Blikk ska, genom att skyndsamt och utan onddigt dréjsmél meddela Kunden, géra det majligt
for Kunden att uppfylla de rattsliga krav som galler for information till relevanta
dataskyddsmyndigheter och Registrerade rérande personuppgiftsincidenter.

Vidare ska Blikk, i den utstrackning det ar praktiskt méjligt och lagligt, meddela Kunden om;
i) forfrdgningar om utldmnande av Personuppgifter som erhdllits frdn en Registrerad
i) forfrégningar fran myndigheter, exempelvis Polisen, om utldamnande av Personuppgifter

Blikk fér inte svara direkt pd forfrégningar fran Registrerade utan medgivande frdn Kunden.
Blikk fér inte delge innehdll rérande Avtalet till myndigheter som Polisen, inklusive
Personuppgifter, med undantag fér vad som ar lagstadgat, exempelvis genom domstolsbeslut
eller liknande beslut.

Blikk har inte kontroll éver huruvida och hur Kunden valjer att anvénda sig av eventuella
tredjepartsintegrationer via Blikks API, via direkt databaskoppling eller liknande. Ansvaret for
sddana integrationer med tredje part dligger uteslutande Kunden. Blikk ar inte ansvarig for
eventuell behandling av Personuppgifter genom sddan tredjepartsintegration.

Genom att underteckna detta Avtal bekraftar Kunden att Kunden:

« vid anvandning av de tjanster som tillhandahélls av Blikk enligt Tjénsteavtal, Behandla
Personuppgifter i enlighet med kraven i géllande dataskyddslagstiftning.

« har rattslig grund att Behandla och utlamna de aktuella Personuppgifterna till Blikk (inklusive
eventuella underbitraden som Blikk anvander).

e ar ensamt ansvarig for riktigheten, integriteten, innehallet, tillforlitligheten och lagenligheten
av de Personuppgifter som lamnats till Blikk.

o har uppfyllt alla eventuella obligatoriska krav och skyldigheter att anméla hos eller fa
tillstdnd frén relevanta myndigheter for Behandlingen av Personuppgifter.

« har fullgjort sina skyldigheter att tillhandahdlla relevant information till Registrerade
avseende Behandling av Personuppgifter enligt Géllande Personuppgiftslagstiftning.

e instdmmer i att Blikk har lamnat garantier avseende implementeringen av tekniska och
organisatoriska sakerhetsdtgarder som é&r tillrdckliga for att skydda Registrerades integritet
och Personuppgifter.

e vid anvandning av de tjanster som tillhandahalls av Blikk under Tjdnsteavtal inte 6verfor
n&gra Kansliga Personuppgifter, eller uppgifter som ror fallande domar i brottmél och
Overtradelser till Blikk. Sker sddan dverforing kan inte Blikk héllas ansvarig for felaktig
behandling av dessa Kénsliga Personuppgifter.

« ska uppratthalla ett uppdaterat register Gver de typer och kategorier av Personuppgifter som
denne Behandlar.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

Som en del av leveransen av tjanster till Kunden enligt Tjansteavtal och detta Avtal, kan Blikk
anvanda sig av underleverantorer i rollen underbitrade. Sddana underbitraden kan vara
moderbolag till Blikk Sverige AB eller externa underleverantorer (tredje part) inom eller
utanfor EU. Blikk ska sakerstélla att underleverant6rer genom avtal samtycker till att ata sig
ansvar som motsvarar de skyldigheter som anges i detta Avtal.

Nuvarande underleverantérer med tillgéng till Personuppgifter publiceras i Blikks
Integrationspolicy https://www.blikk.se/Integritetspolicy/ vilka genom detta Avtal har
accepterats som underbitraden av Kunden.

Kunden kan ndr som helst begdra en fullstandig dversikt och mer detaljerad information om
de underleverantérer som ar involverade i leverans av tjansten enligt Tjansteavtalet.

Om underleverantérerna finns utanfor EU ska Blikk sdkerstalla att 6verforing sker enligt
Gallande Personuppgiftslagstiftning. Kunden ger hdarmed Blikk behdrighet och befogenhet for
att sakerstalla lampliga rattsliga grunder for Gverforing av Personuppgifter utanfér EU pa
Kundens uppdrag, t ex genom att for Kundens rakning underteckna EU-
standardavtalsklausuler eller 6verfora Personuppgifter i enlighet med EU/ US Privacy Shield.

Kunden ska underrdttas innan andringar sker rérande underleverantorer som Behandlar
Personuppgifter. Om ny underleverantor bevisligen inte efterlever gallande
dataskyddslagstiftning och underleverantéren fortsatt inte efterlever gallande
dataskyddslagstiftning, efter att Blikk har fatt rimlig tid pd sig att sakerstalla att
underleverantoren efterlever regelverket, kan Kunden séga upp Avtalet. Sddan uppségning
kan innebdra ratt att saga upp Tjansteavtal, helt eller delvis, enligt de uppsagningsklausuler
som finns i respektive Tjénsteavtal. En viktig del av sddana bedomningar ska vara i vilken
mén underleverant6rens Behandling av Personuppgifter ar en nédvandig del av de tjanster
som tillhandahdlls enligt Tjénsteavtal. En éndring av underleverantor ska inte i sig att
betraktas som ett brott mot Tjansteavtal.

Genom att underteckna detta Avtal accepterar Kunden att Blikk anvander sig av
underleverant6rer pa sd satt som beskrivs ovan.

Blikk har &tagit sig att tillhandahdlla en hog sakerhetsniva i sina produkter och tjanster. Blikk
tillhandahaller sékerhetsnivdn genom organisatoriska, tekniska och fysiska sdkerhetsatgarder,
i enlighet med kraven pd informationssakerhet som beskrivs i dataskyddsforordningen artikel
32.

Vidare syftar det interna dataskyddsramverk Blikk Sverige AB anvander till att skydda
konfidentialitet, integritet, korrekthet och &tkomst av Personuppgifter. Féljande dtgarder ar av
sarskild betydelse i detta avseende:

» Klassificering av Personuppgifter for att sékerstélla genomférandet av sékerhetsétgarder
som motsvarar riskbedémning.

« Utvardering av anvandning av kryptering och pseudonymisering som riskreducerande
faktorer.


https://www.blikk.se/Integritetspolicy/

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

* Begrdnsning av tillgdng till Personuppgifter till de som behéver tillgdng for att fullgora
skyldigheterna i detta Avtal eller Tjansteavtal.

¢ Anvandande av system som upptécker, dterstéller, forhindrar och rapporterar
personuppgiftsincidenter.

¢ Genomfdrande av sdkerhetsanalyser for att bedéma kvaliteten i nuvarande tekniska och
organisatoriska dtgarder for att skydda Personuppgifter, med beaktande av kraven i géllande
dataskyddslagstiftning.

Kunden har ratt att genomfora arlig revision av Blikk uppfyllande av villkoren i Avtalet. Om
lagstiftningen kraver det kan Kunden begara revisioner oftare. D& Blikk Sverige AB:s tjanster
ar fleranvandarmiljéer ger Kunden Blikk befogenhet, att av sakerhetsskal, bestamma att
revision ska utforas av en neutral tredjepartsrevisor som Blikk valjer.

Om det begarda revisionsomrddet ar upptaget i en ISAE-, ISO- eller liknande
granskningsrapport som utforts av en kvalificerad tredjepartsrevisor inom de féregdende tolv
mdanaderna, och Blikk bekraftar att det inte finns ndgra kanda vasentliga forandringar i de
dtgarder som granskats, accepterar Kunden denna granskningsrapport istéllet for att begara
en ny revision av atgarder som redan granskats.

Om Kunden inte accepterar den av Blikk Sverige AB valda neutrala tredjepartsrevisorn, kan
Kunden tillsammans med Blikk Sverige AB vdlja en annan neutral tredjepartsrevisor.

Kunden stdr for eventuella kostnader som uppstdr i samband med begédrda revisioner. Hjalp
fran Blikk som Gverstiger standardtjdnsten som tillhandahalls av Blikk och/eller Blikks
underleverantérer for att folja géllande dataskyddslagstiftning, kommer att debiteras.

Detta Avtal &r giltigt s& lange som Blikk Behandlar Personuppgifter pd uppdrag av Kunden
enligt géllande Tjansteavtal.

Avtalet upphér automatiskt nar Tjdnsteavtalet upphor att galla. Nar Avtalet upphor kommer
Blikk att radera Personuppgifter som Behandlas pd uppdrag av Kunden, i enlighet med
gallande klausuler i respektive Tjdnsteavtal. Om inte annat avtalats skriftligen ska kostnaden
for sddana dtgarder baseras p3;

i) timtaxa for Blikks tid och
i) komplexiteten i den begdrda processen.

Blikk kan behalla Personuppgifter efter att Avtalet har upphort, i den utstrackning det kravs
enligt lag, med samma typ av tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som beskrivs i
detta Avtal.



10.1

Ansvaret for dvertradelse av villkoren i detta avtal, ska regleras av ansvarsklausuler i

respektive Tjansteavtal mellan Parterna. Detta galler daven for eventuella évertradelser som
begétts av Blikks underleverantérer.

11. Tillamplig lag och jurisdiktion

11.1

Detta Avtal ar underkastat tillamplig lag och den jurisdiktion som anges i respektive

Tjansteavtal mellan Parterna.

12. Kategorier av Personuppgifter och Registrerade

12.1

12.2

12.3

D3 Blikks tjanster medger att Kunden Behandlar godtyckligt data inom tjdnsterna &r det inte
mojligt att generellt redovisa de kategorier av Registrerade och Personuppgifter som omfattas
av Behandling. Denna information dligger Kunden att registrera.

Kunden far inte 6verféra ndgra Kansliga Personuppgifter till Blikk. Sker sddan 6verféring kan
inte Blikk hallas ansvarig for felaktig behandling av dessa Kansliga Personuppgifter. Kansliga
Personuppgifter definieras i Gallande Personuppgiftslagstiftning, dvs:

« ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk Gvertygelse,

e uppgifter om halsa,

« uppgifter om en persons sexualliv eller sexuell laggning,

* medlemskap i fackférening,

» genetiska uppgifter eller biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person

Inte heller far Kunden dverfora personuppgifter som rér fallande domar i brottmal och
Overtradelser.

13. Oversikt 6ver nuvarande underleverantorer

13.1

Aktuella underleverantorer till Blikk som har tillgéng till Kundens Personuppgifter redovisas pa
https://www.blikk.se/Integritetspolicy/
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